2023年服务群众服务基层服务企业“三服务”清单
	序号
	服务事项
	具体内容
	完成时限
	备注

	1
	推动全市医疗卫生信息化建设
	指导服务各县（市、区）顺利开展卫生信息化建设工作，以信息化手段助力优质医疗卫生资源下沉基层，助推我市公立医院改革与高质量发展示范项目更好的服务群众，切实改善群众就医体验。
	12月底前
	

	2
	做好预防接种工作
	按照《云南省接种单位等级评审考核方案（2023年版）》并结合玉溪实际做好对基层接种门诊建设技术指导工作，对各县（市、区）卫健局的接种单位进行全面技术指导与评审，推进规范化、示范化预防接种门诊建设，为群众提供优质的预防接种服务。
	12月底前
	

	3
	优化行政许可事项及行政处罚信用修复办理
	做好办事服务，在群众、企业办理行政许可事项前期提供政策咨询解答，加强事中指导，及时完善办事指南，推进“一网通办”，优化行政审批流程，提高办事效率；在对企业作出行政处罚时同时给予整改意见建议。对于有意愿进行整改的企业和管理对象协调相关卫生健康单位机构予以相关服务指导。指导企业落实具体工作；企业提请信用修复时第一时间安排相关人员进行书面、现场审核，及时办理办结，帮助企业消除负面信用记录。
	长期坚持
	

	4
	进一步提高县级医疗机构综合重症救治能力和专科重症救治能力
	组织开展县级医疗机构重症医疗救治人员培训，充实重症救治队伍，免费组织县级医疗机构从事或拟从事重症医学救治工作的医师、护士，分三批、每批三个月到玉溪市人民医院重症医学科、急诊医学科重症监护室以及心内科、呼吸内科重症监护室，以现场跟班培训的方式进行系统性专业培训。培训人员经考核合格后，由玉溪市人民医院统一制发《重症医疗救治技能培训合格证》。
	12月底前
	

	5
	促进托育机构高质量发展
	坚持依法行政，加强政策宣传告知，提高托育机构备案效率；主动服务企业群众，加强事前联系，事中指导，事后服务，提升服务托育机构水平；加强培训指导，推进托育机构星级评价工作，持续提升托育机构服务能力和水平。
	长期坚持
	

	6
	提升公立医院、公共卫生单位党群服务中心功能
	发挥医疗卫生单位党群服务中心作用，向群众宣传党的方针政策、医院人才信息、就医政策等，定期开展义诊、培训等活动，更好地为党员群众提供身边的便利。
	12月底前
	


