
市政府办公室服务群众服务基层服务企业“三服务”清单
序号 服务事项 具体内容

1 精文减会
制定印发2022年度市政府发文计划、常务会议议题计划，严格
计划管理，确保发文、会议控制在限额范围内。

2 服务基层（金州社区）

积极协调相关部门加大对金州社区人居环境提升、文明创建、
社区服务水平提升、推进移风易俗等方面的指导和帮助力度，
争取更多政策、资金等支持，帮助解决一些工作推进中的困难
问题。

3 帮助企业纾困解难 帮助企业协调解决项目建设、生产经营等困难问题。

4 服务基层（毡帽村）

立足毡帽村的资源禀赋、区位条件、发展现状、历史机遇等对
村庄发展方向进行定位，打造一个特色明显的乡村振兴示范样
版。重点在提高村民出行便捷度、更好丰富群众文化生活、推
动乡风文明建设方面协调各级加大对基础设施建设的投入，最
大限度帮助解决一些实际困难和问题，一起努力把毡帽村建设
得越来越好。

5 疫情防控指导帮助

选取1-2个县（市、区）进行疫情防控中群众亟待解决的问题进
行走访，了解在疫情防控中群众面临的问题，在做好“外防输入
、内防反弹” 工作时，了解普通群众的生活、工作压力，深入细
致开展政策解读，及时回应关切。

6 政府工作报告起草
每年根据市政府工作工作实际，总结工作成绩及亮点，安排部
署下一年度重点工作任务，经人代会审议后向社会公开发布，
让全市人民全面了解掌握政府工作情况。

7 干部队伍综合能力提升
年内组织干部综合能力提升培训1-2次，有效提升干部队伍综合
素质，促进办公室“三服务”工作高效有序开展。
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8 深入居住地社区联系服务群众
结合“双报到双服务双报告”工作，督促引导办公室党员干部深入
居住地社区开展创建全国文明城市、疫情常态化防控等志愿服
务工作。

9 指导基层值班工作 如何报送重要紧急情况信息

10 深化基层政务公开标准化规范
化工作

1.立足基层政府直接联系服务群众的实际，结合本地区特点，积
极探索高效、便捷的公开方式，及时、准确公开影响群众权利
义务的行政行为和服务事项，准确把握每个应公开事项的主体
、时限、方式、渠道、公开对象、公开层级等要素，稳固提升
发布质量。
2.围绕与群众关系密切的行政行为和服务事项，充分听取群众意
见，按照“应公开、尽公开”要求全面梳理公开事项，做好《清单
》的动态调整，进一步提高基层政务公开的针对性、实效性，
构建多元化公开平台体系，方便群众查询，最大限度地让群众
知晓政府信息。
3.全面实施信息精准推送，积极推进政策解读、回应关切，做到
与民互动，最终实现规范化标准化目标。

11 帮助指导创文工作提升工作质
量

帮助江川区宁海街道协调解决创文工作经费不足，整改难度大
等困难问题。

12 指导基层开展行政规范性文件
制定工作

接受基层行政规范性文件制定有关问题咨询，对基层行政规范
性文件制定工作进行指导

13 为地方经济发展提供安全稳定
的社会治安环境。

充分发挥政法部门基层社会治理功能作用，推进扫黑除恶常态
化，持续改善社会治安，努力为企业经营发展营造优良的法治
化营商环境。
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14 服务深化“放管服”改革工作

深入贯彻国家、省关于深化“放管服”改革优化营商环境的决策部
署，坚持政府围着企业转、企业有事马上办，着力健全工作体
制机制、推动改革措施落实，在深化“两个革命”中全力打造一流
政务服务环境，解决好企业群众反映的难点、痛点、堵点。

15 高质量服务省十六运会
严格按照市委、市政府的统一安排部署，服务好省十六运会各
项筹备工作。

16 为企业发展提供良好营商环境
。

发挥协调作用，在法规政策允许的范围内，积极为企业联系协
调解决实际困难，促进企业发展。


